PAGALBOS PLAN| SUDARYMAS

IR VYKDYMAS: REX
KYLANTYS SUNKUMAI AsENS su e e

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

2026-03-04



KOKIAI INSTITUCIJAI NUKREIPTI POREIKIO UZTIKRINIMA PILDANT

KLAUSIMYNA?

Koks poreikis?

techninés pagalbos priemoniy poreikis

darbo rinkos (profesinio uzimtumo) poreikis

(jei asmuo noréty jsidarbinti / pakeisti darbg / iSsilaikyti esamame darbe / kurti verslg / jgyti
kvalifikacijg ir pan.)

busto pritaikymo poreikis

transporto organizavimo (pavézéjimo) poreikis

materialiné pagalba (vienkartiné piniginé parama / socialiné kortelé skurstan¢iam asmeniui)

pagalbininko (specialisto) poreikis
(jei reikia pagalbos buityje, palydint j jstaigas, lavinant kalbg, psichologinés pagalbos ir pan.)

pagalbininko (specialisto) poreikis
(jei asmuo nuo 16 mety turi sunky regos sutrikima)

pagalbininko (specialisto) poreikis
(jei klausos sutrikima turintis asmuo moka gesty kalbg ir jam reikalinga gesty kalbos vertimo
paslauga)

Kokiai institucijai nukreipti?

Techninés pagalbos priemoniy centrui

UZimtumo tarnybai

savivaldybés administracijai

savivaldybés administracijai

savivaldybés administracijai

savivaldybés administracijai

(

VieSajai jstaigai ,, LASS Pietvakariy centras’
(socialinio dalyvumo ugdymo paslaugos teikimo
terminas iki 2026-11-30)

Lietuviy gesty kalbos vertimo centrui



KODEL ATSIRANDA NETIKSLUMAI PAGALBOS PLANUOSE?

» Pagalbos planas formuoijasi, jeigu Individualios pagalbos poreikio klausimyne (toliau — klausimynas)
ar anketoje vaikui iki 4 m. amziaus (toliau — anketa) pazymima, kad asmuo sutinka su pagalbos plano
sudarymu. PrieS tai svarbu paaiskinti, kas yra pagalbos koordinavimas, nepriklausomai nuo to, ar
asmuo (atstovas) kreipiamasi pirma, ar ne pirma karta dél nejgalumo lygio ar dalyvumo nustatymo.

» Nesusikalbéjimai tarp asmens ir klausimyng pildancio darbuotojo / pagalbos plang vykdancio

darbuotojo: ,as taip nesakiau®, ,,as nesupratau”, ,, neprisimenu®, ,man zadéjo”, ,,as apsigalvojau®,
,Seima padeés”.

» Klausimyng pildantis specialistas pazymi, kad asmuo sutinka su pagalbos plano sudarymu, bet
pamirsta pazymeti pagalbos koordinavimo reikalaujancius poreikius ir juos uztikrinancias institucijas.
» Pildant klausimyng ar anketg sumaiSomos atsakingos institucijos, daromos techninés klaidos.

» Nesilaikoma eiliSkumo: pagalbos koordinavimo reikalaujantys poreikiai pazymimi atbuline tvarka
baigus pildyti klausimyng (reikalingas proceso nuoseklumas pristatant pagalbos koordinavima pries
pildant klausimyng ir pildymo metu paeiliui Zymint poreikius). Pries iSsaugant klausimyng sistemoje,
perziuréti, ar isliko teisingi zyméjimai.



KODEL ATSIRANDA NETIKSLUMAI PAGALBOS PLANUOSE?

» Dél techninés pagalbos priemoniy nukreipus pagalbos plang savivaldybei, o ne Techninés pagalbos priemoniy centrui,
savivaldybé ar jai pavaldi socialiné jstaiga neturi galimybiy aprupinti daugeliu priemoniy, kuriomis aprupina Techninés pagalbos
priemoniy centras. Bandant perskirti plang Siai jstaigai, reikia nurodyti tik jos pavadinimg ,,Techninés pagalbos priemoniy
centras”.

» Nepilnai identifikuoti pagalbos poreikiai (nepilnas pagalbos planas). Pvz.: vaikas turi kompleksine negalig, bet jam pazymimos
priemoneés tik judéjimui palengvinti, nenurodomos girdimosios informacijos suvokimg lengvinancios priemonés pazinimo
veikloje.

» Apripinimas klausos aparatais néra Techninés pagalbos priemoniy centro funkcija. Dél klausos aparaty asmuo su gydytojo
specialisto (otorinolaringologo) siuntimu kreipiasi j klausos aparatais prekiaujancias jstaigas, su kuriomis Valstybiné ligoniy kasa
yra sudariusi sutartis).

» Diskusijos dél galimos pagalbos gerinti miego kokybe.

v Miego sutrikimui budingas sunkumas uZmigti, pabudimas vidury nakties, sunkumai vel uzmigti pabudus naktj, ankstyvas
prabudimas ryte, grieZimas dantimis miegant. Nekokybiskq miegq jtakoja sveikatos problemos (migrena, alergija, artritas,
nemiga kaip salutinis vartojamy vaisty reiskinys, depresija, generalizuotas nerimo sutrikimas, obsesinis kompulsinis
sutrikimas (OKS), panikos atakos), taip pat stresas, nerimas, slegiancios ar jkyrios mintys, miego rézimo nepaisymas ir kt.

v’ Skatintume j asmens problemg ir galima pagalba Zvelgti pladiai, plang vykdandiai institucijai sitlant ir netiesiogiai miego
kokybe gerinandias paslaugas, priemones, jei asmuo atitinka reikalavimus juos gauti (pvz.: psichologo, emocinés gerovés
konsultanto paslauga, burbuly vamzdis nusiraminimui).



KAS ATSAKINGAS UZ ZMOGAUS UZIMTUMA: SAVIVALDYBE AR
UZIMTUMO TARNYBA?

Darbo rinkai nepasirenges, bet nori
ugdyti socialinius, darbinius jgudzius,
prasmingai leisti laikg su kitais
zmoneémis socialiniy dirbtuviy, dienos
centry, NVO organizuojamose
(projektinése) veiklose: rankdarbiai,
aplinkos prieziura, augaly priezilra,

Nori ir gali dirbti ar
mokytis, siekiant
jsidarbinti, buty
aktyviu darbo rinkos

UZimtumo
tarnyba prie
LRV

Savivaldybeés
administracija

dalyviu mokymasis ieskoti informacijos
internete ir pan.

Asmeninis asistentas
(viena iS funkcijy — palydéjimas j jstaigas, laisvalaikio
leidimo vietg)




KODEL NERANDU PAGALBOS PLANO PAGAL DATA IR NUMER|?

»Naudotojo priskyrimo, roliy klausimai
v' jei naudotojas priskirtas SADM — gali perzitréti visus SPIS esancius jrasus;

v' Jei naudotojas priskirtas SADM ir naudotojui priskirta uz pagalbos poreikj atsakinga jstaiga— gali perzitréti visus atsakingai
jstaigai priskirtus jrasus;

v' Jei naudotojas priskirtas savivaldybei — gali perZitréti visus savivaldybei ir pavaldZioms jstaigoms priskirtus jrasus;
v" Jei naudotojas priskirtas savivaldybés pavaldzZiai jstaigai — gali perzitréti neperduotus (jrasui nepanaudota funkcija

,Perduoti) savivaldybei priskirtus jrasus ir pavaldziai jstaigai (naudotojo jstaigai) perduotus jrasus.

»Dazna priezastis — automatinis datos ir pagalbos koordinavimo busenos filtras
. T ———————

[;] { el Eksport XCEl g Eksportuot




KAIP RASTI PAGALBOS PLANA?

(jei yra naudotojo priskyrimas)

Jeigu reikalinga surasti tam tikro ankstesnio laikotarpio pagalbos plang, atitinkamai
reikia pakeisti filtrg laukuose ,,Sprendimo data nuo“ ir ,Koordinavimo busena®:

S

Formuot! g Eksportuoti Excel 0 Eksportuoti PDF

Rodyti ' Rodyti visus v Asmens kodas Vardas Pavarde Koordinavimo bisena | Visos y.
Bisena v Sprendmodatanuo 20240101 ™ ki 20260107 %  SprendimoNr. 12306461 [vykdymo terminas £
(0 Perduota savivaldybei Savivaldybe, atsakinga uZ sprendimo vykdyma = Visos savivaldybés v Atsakinga jstaiga Atsakingas specialistas Veiklos sritis

)

Pagalbos 2025-11-27 2306461 Vilniaus m. sav. 3 SaviprieZiira Techninés pagalbos priemoniy 2025-12-30

koordinavimas 4 Bendravimas ir kasdiené veikla centras

nebaigtas (@ Veluwja 5 Dalyvavimas (jsitraukimas)  UZimtumo tamyba prie Lietuvos i &
Respublikos socialinés apsaugos

ir darbo ministerijos



NESUSKAICIUOJU, KIEK MUSY SAVIVALDYBE GAVO
PAGALBOS PLANUY. KOKIE SPRENDIMY NUMERIAI?

Dél SPIS konfiguracijos savivaldybés darbuotojai ir Agenturos pagalbos
vadybininkai generuojamose ataskaitose neturi tiksliy duomenu.
Apytikslius duomenis rekomenduojama pasitikslinti tarpusavyje.

Numatytas SPIS vystymas, ieSkoma sprendimo budy.




IVEDAMAS INFORMAVIMAS AR KONSULTAVIMAS, NORS
FAKTISKAI SUTEIKIAMA SPECIALIZUOTA PASLAUGA AR KELIOS
PASLAUGOS

IS komentaro matyti, kad asmeniui buvo siulyta ir pagalba j namus, bet jvesta tik konsultavimo paslauga.

Jei asmuo turi psichosocialine negalig ir jam siuloma atvejo vadyba, rekomenduojame rinktis paslaugos kodg 510. Kitos
specialiosios paslaugos, o laukelyje ,,Paslaugos (priemonés) ar statuso patikslinimas® nurodyti: atvejo vadybos
paslauga (tol, kol néra suprogramuotas atskiras paslaugos kodas Siai projekto veiklai).



JVEDAMAS SPECIALIZUOTOS PASLAUGOS KODAS, PAVADINIMAS, O FAKTISKAI
SUTEIKTAS TIK INFORMAVIMAS

2.12 2 PavéZajimo (transporto organizavimo) paslauga judéjimui (mobilumui) palengvinti dél gebéjimo naudotis vieduoju

2 Judéjimas (mobilumas)  2.12.Naudojimasis vieSuoju transportu ransport sukikimo

Poreikis uZtikrintas

Paslaugos
- - Paslaugos (priemonés) e , - . teikimo Pradéta Paslaugy » Neskyrimo
Silloma paslauga sidlymo statusas Paslaugos (priemones) ar statuso patikslinimas Paskirta preliminarus Papildomi komentarai teik teikimo data Papildomi komentarai prie3astis
terminas
206. Transporio Asmuo supaZindinigs su transporto paslaugos organizavimu bei kokie dokumentai reikalingi norint pasinaudoti Sia 2025-00-30 Bendrauta su asmens 2025-09-30 Asmuo esant poreikiui kreipsis dél
organizavimas paslauga. Suteik ocialiniu paslaugu centro, kurie teikia pavéZéjimo paslauga, kontaktai. atstovu telefonu pavéZéjimo paslaugos
— —
Rekomendacijos dél pagalbos plano duomeny vedimo SPIS (https://anta.lrv.t/It/informacija-savivaldybems/):
Sialoma Paslaugos Paslaugos Paskirta Paslaugos Papildomi Pradéta Paslaugy Papildomi MNeskyrimo
paslauga (priemonés) | [priemonés) teikimo komentarai teikti teikimo komentarai prieZastis
sidilymo ar statuso preliminarus data
statusas patikslinimas terminas®

i'l'ran5pc:rtcn organizavimo paslaugos ypatumai: paslaugos skyrimas gali bt grindziamas savivaldybés sprendimu dél transporto organizavimo paslaugos, teikimas
— sutartimi su asmeniu (kiekvienoje jstaigoje tvarka ir dokumentacija skiriasi). Pildant papildomy komentary lauks, rekomenduojame nurodyti paslaugos teikéjs.

206. 2025-04-16 2025-04-16 2025-04-17 | Asmuo
Transporto savivaldybés paslaugomis gali
organizavimas sprendimu naudotis pagal
skirtas poreikj. Paslaugos
transporto teikéjai:
organizavimas. LSocialinis taksi”,
Maltos ordino
pagalbos

tarnyba.



AR TIKRAI
/MOGUS

ATSISAKO
INFORMAVIMO
PASLAUGOS?

»Vienam poreikiui uztikrinti SPIS galima jvesti kelias
paslaugas.

» Informavimo paslaugos asmuo (atstovas) atsisako retais
atvejais (atsisako isklausyti teikiamg informacija,
nutraukia pokalbj) — tik tokiu atveju nurodoma
informavimo paslaugos neskyrimo priezastis ,,Asmuo ar
atstovas atsisako gauti numatytg priemone ar paslauga®.

» Dazniau atsisakoma ne informavimo, o specialiyjy
paslaugy, pvz.: pagalbos j namus. Tokiu atveju jvedus
paslaugg ,,Pagalba j namus”, nurodoma neskyrimo
priezastis.



NEGALIU JVESTI PASLAUGOS ,,100.
KOMPLEKSINES PASLAUGOS SEIMAI“

»Jei paslauga néra pridéta lokaliuose klasifikatoriuose, savivaldybé
turi kreiptis j savivaldybes SPIS administratoriy, kad paslauga
pridety prie ,,Savivaldybeje teikiamy socialiniy paslaugy tipai”.

»Jei pridejus paslauga neleidzia pasirinkti, informuokite SPIS
pagalbos centra.



BENDRAS PASLAUGU KLASIFIKATORIUS SPIS 2026-03-04

(hnumatomas papildymas)

1 Potencialiu socialiniu paslaugu gavéju paieska

300 Pagalbos pinigal

32 Nemokamas mokiniu maitinimas

310 Pagalba j namus

33 Parama mokinio reikmenims jsigyti

320 Socialiniu jghidZiu ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas

Trumpalaiké socialing globa vaikams, laikinai likusiems
be tévu globos

34 Mokiniu nemokamas maitinimas pagal mokyklu sarasus

321 Palydéjimo paslaugai jaunuoliams

Trumpalaiké socialing globa socialing rizika patiriantiems
vaikams

42 Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems

323 Socialiniu dirbtuviu paslauga

100 Kompleksinés paslaugos Seimai

325 Socialing priefitira Seimoms

424 Trumpalaiké socialing globa suaugusiems su negalia

120 Darbas su bendruomene

Sacialing reabilitacija asmenims su negalia

328 bendruomengje

425 Trumpalaiké socialing globa senyvo amZiaus asmenims

130 Seimos konferencija

Psichologing ir socialiné reabilitacija vaikams

329 bendruomengje

200 Kitos bendrosios socialinés paslaugos

330 Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose

Trumpalaiké socialing globa socialing rizika patiriantiems
426 nuo psichoaktyviuju medZiagy vartojimo priklausomiems
sUauUgusiems asmenims

201 Informavimas

340 Laikinas apnakvindinimas

431 llgalaike =zocialing globa vaikams su negalia

202 Konsultavimas

350 Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

203 Tarpininkavimas ir atstovavimas

360 Psichosocialing pagalba

[lgalaike socialing globa be tévy globos likusiems
vaikams, kuriems nustatyta nuolating globa

204 Maitinimo organizavimas

370 Apgyvendinimas nakvynés namuaose

205 Apripinimas btiniausiais drabuZiais ir avalyne

206 Transporto organizavimas

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems ir
380 nuolatiniams globotojams, fféviams ir Seimynu dalyviams
ar besirengiantiesiems jais tapti

[lgalaike socialing globa suaugusiems asmenims su
negalia

435 llgalaiké socialing globa senyo amziaus asmenims

207 Sociokultdrinés paslaugos

390 Apgyvendinimas apsaugotame biste

5071 Apripinimas techninés pagalbos priemonémis

Asmeninés higienos ir prieZidros paslaugu

208 o
organizavimas

400 Vaiku dienos socialing prieidra

502 Bisto ir aplinkos pritaikymas

230 Atvirasis darbas su jaunimu

409 Laikino atokvépio paslauga

230. Atvirasis darbas su jaunimu

411 Dienos socialing globa vaikams su negalia

503 Gesty kalbos vertimas

231 Mobilusis darbas su jaunimu

Dienos socialing globa suaugusiems asmenims su

414 )
negalia

510 Kitos specialiosios pagalbos paslaugos

231. Mobilusis darbas su jaunimu

415 Dienos socialing globa senyvo amziaus asmenims

Parama i§ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo 185y

232 Darbas su jaunimu gatvéje

421 Trumpalaikeé socialiné globa vaikams su negalia

02 Materialinio nepritekliaus maZinimo programa




VISUS VEIKSMUS IS SAVO PUSES ATLIKAU. KODEL PAGALBOS
KOORDINAVIMAS NEBAIGTAS?

Pagalbos koordinavimas nebaigtas (sprendimo busena véluojanti arba vykdoma), kol visos institucijos nepradeda teikti paslaugy
arba nepasirenka priezasties, kodél paslauga negali buti skirta.
Paslauga pagal identifikuotq poreikj arba skiriama, arba pasirenkama neskyrimo priezastis (dviejy dalyky neturéty).
ISimtys, kai koordinavimas baigiamas automatiskai: asmuo miré, baigési negalios nustatymo terminas.

Pagalbos
koordinavimas
nebaigtas

Sidloma
paslauga

201.
0 Informavimas

@ Vykdoma

Paslaugos (priemonés) siilymo
statusas

Papildoma informacija dél sitlomos
(skiriamos) paslaugos ypatumy:

2025-07-14 2270318 Jonavos r. sav.

Paslaugos (priemonés) ar statuso patikslinimas

Klientas informuotas apie galimas paslaugas. Siuo metu daugiau paslaugy
nepageidauja, taciau jei keistysi situacija ir sveikata blogéty, kreipsis ir teiks
prasyma.

3 SaviprieZidra Techninés pagalbos priemoniy

5 Dalyvavimas (jsitraukimas) centras

4 Bendravimas ir kasdiené veikla Jonavos rajono socialiniy
paslaugu centras
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos

Paslaugos
.. telkimo Papildomi Pradéta Paslaugy Papildomi Neskyrimo
Paskiria o : - - : T
preliminarus  komentaral telkti tekimodata  komentarai priezastis
terminas

1 /



PASLAUGA NEGALI BUTI ZYMIMA KAIP PRADETA TEIKTI, JEIGU
INFORMACIJOS SUVEDIMO METU DATA DAR FAKTISKAI NESUKAKO

Pradéta Paslaugy teikimo
teikti GELE

502. Busto ir aplinkos 2026-05-25 7
pritaikymas __._-—

Rekomendacijos dél pagalbos plano duomenu vedimo SPIS

https://anta.lrv.lt/lt/informacija-savivaldybems/



NESULAUKIU SKAMBUCIO

» Pagalbos koordinavimo asmeniui su negalia skyrimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas:

16. Suinteresuotos institucijos, gavusios pagalbos plano informacijg ir informacijg apie asmenj su negalia ir (ar)
jo atstovg, per 20 darbo dieny susisiekia su asmeniu ir (ar) jo atstovu dél konkreCiy priemoniy ar paslaugy
skyrimo, jam suteikdamos visg reikalingg informacija.

https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/edd81a5095c611eea5a28c81c82193a8/asr
» Pagalbos koordinavimo gairés:

» 3.2.2. atsakingi darbuotojai, gave specialisto, organizuojancio pagalbos plano vykdyma, paskyrimg vykdyti
pagalbos plana:

e 3.2.2.1. susisiekia su asmeniu ir (ar) atstovu, esant galimybei — nuvyksta pas asmenj, jeigu dél negalios
yloatumq bendravimas telefonu neefektyvus, asmuo nesupranta jam teikiamos informacijos. Naudoja
alternatyvias komunikavimo, informavimo priemones (skambutis, Zinuté, el. laiSkas). Nepavykus susisiekti su
asmeniu (atstovu) 3 darbo dienas is eilés, nuvykus ir neradus asmens namuose, pakartotinai bando susisiekti
po 10 darbo dieny, pries tai SPIS jvedes planuojamag sitlyti paslauga (jeigu yra véluojanti sprendimo busena,
Ji pasikeiCia j vykdoma atlikus Sj veiksmg);

e 3.2.2.2. asmens (atstovo) kontaktinius duomenis tikslinasi kreipdamasis j Agentlros pagalbos vadybininkg,
kuris patikrina asmens (atstovo) praSyme nustatyti negalig, gydytojo siuntime nurodytus duomenis.

https://anta.lrv.It/It/informacija-savivaldybems/



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/edd81a5095c611eea5a28c81c82193a8/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/edd81a5095c611eea5a28c81c82193a8/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/edd81a5095c611eea5a28c81c82193a8/asr
https://anta.lrv.lt/lt/informacija-savivaldybems/
https://anta.lrv.lt/lt/informacija-savivaldybems/
https://anta.lrv.lt/lt/informacija-savivaldybems/

,UZ viso to stovi zmogus” e

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

El. pastas

info@anta.lt

Telefonas
+370 5 230 30 60
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